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# PORTAL DE PROVEEDORES 
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PASO 1

Ir al Portal de Proveedores

PASO 2

Solicitud de usuario  de Acceso

https://cadi.com.co/cadi/providers/users/login_ces_public

https://cadi.com.co/cadi/providers/users/login_public
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PASO 3

SEGUIMIENTO PASO 2
Llenar todos los campos

Aprobación de usuario por parte del Departamento de
Contabilidad



Clic en Solicitar Acceso (Certificados)

PASO 4

PASO 5

Una vez aprobado el acceso al modulo, le llegara un
correo de notificación
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PASO 6

Ingresamos nuevamente en el portal de proveedores con el
usuario aprobado.
El usuario y contraseña del proveedor será:

Número de Identificación Tributaria (NIT)
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SEGUIMIENTO PASO 6
Daremos clic en el botón Solicitud Certificados

PASO 7
Clic en Crear para solicitar un certificado por una
sociedad
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 PASO 8

Seleccionamos el tipo y año del certificado

 PASO 9

Seleccionamos la(s) empresas a las que les solicitamos el
certificado
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PASO 10

Luego de seleccionar las empresas con las que se tiene
relación comercial, damos click en CREAR

PASO 11

Esperamos la respuesta de la solicitud del certificado de
retención.
Se notificara un correo de aprobación del certificado de
Retención.



Si el certificado esta aprobado podremos descargar el pdf.

SEGUIMIENTO PASO 11
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PASO 12 

Si el proveedor solicitante, no tiene relaciones comerciales, se
le notificara un correo de rechazo a la solicitud.
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PASO 13

SOLICITUD DE CORRECCIÓN

Si su certificado presenta inconsistencias se puede solicitar
una corrección

PASO 14

ENVÍO SOLICITUD DE CORRECCIÓN
Debemos detallar el porque solicitamos la corrección en las
observaciones



PASO 15
CORREO DE RESPUESTA

Una vez sea revisada la solicitud de corrección nos llegara un
correo.

PASO 16
CERTIFICADO CORREGIDO
Podremos descargar nuestro certificado corregido.
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CUALQUIER DUDA O INQUIETUD, COMUNICARSE
CON EL CORREO

contabilidad@c-ecosoaps.com


